
教育機構資安通報平台
通報應變流程修正說明
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前言

• 資通安全管理法經立法院於107年5月三讀
通過後，行政院對外公告於108年1月1日施
行。

• 為符合資通安全管理法相關規定，TACERT

團隊執行「教育機構資安通報平台」內容
相關修正。

• 下列將針對相關修正項目進行說明



修正重點

• 於通報流程中新增「確認時間」欄位，以利記錄事件確認時間。

新增「確認時間」

• 於應變流程中新增「改善措施」欄位，以利處理人員填寫事件改善措施。

新增「改善措施」

• 於事件通報應變完成後，於「歷史通報」中新增「事件列印」功能，以
利處理人員列印事件內容送呈單位主管

新增「事件列印」

• 此次修正項目預計於108年09月01日(日)上線，上線後依據相關修正進行
通報應變作業。

修正時程

修正依據

• 依據資通安全管理法之資通安全事件通報及應變辦法第二章第
四條規定：
-公務機關知悉資通安全事件後，應於一小時內依主管機關指定
之方式及對象，進行資通安全事件之通報

• 依據資通安全法之資通安全事件通報及應變辦法第三章第十一
條規定：
-特定非公務機關知悉資通安全事件後，應於一小時內依中央目
的事業主管機關指定之方式，進行資通安全事件之通報

資通安全事件通報及應變辦法

• 依據臺灣學術網路各級學校資通安全通報應變作業程序第三章
第一節第二條規定：
-各連線單位發現資安事件後可先進行事件確認，經確認為資安
事件後，須於一小時內，至通報應變網站通報登錄資安事件細
節、影響等級及是否申請支援等資訊，並評估該事件是否影響
其他連線單位運作。

臺灣學術網路各級學校資通安全通報應變作業程序



相關修正說明

確認時間修正說明

新增「確認時間」

• 於現行通報流程填寫欄位新增「確認時間」欄位

• 確認時間指各連線單位發現資安事件後可先進行
事件確認，經確認資安事件條件成立之時間

• 事件通報流程需於確認時間後1小時內完成

• 事件通報應變時效不因新增確認時間而改變，
「1」、「2」級事件需於72小時內完成；

「3」、「4」級事件需於36小時內完成。



現行通報應變時程

事件發生
時間

事件發佈
時間

通報完成
時間

應變完成
時間

通報時間
(通報完成時間-

事件發佈時間)

應變時間
(應變完成時間-

通報完成時間)

事件處理時間

修正後通報應變時程

事件發生
時間

事件發佈
時間

事件確認
時間

通報完成
時間

應變完成
時間

通報時間
(於1小時內)

應變時間

事件處理時間

確認時間



確認時間畫面

提示訊息

改善措施修正說明

新增「改善措施」

• 於現行應變流程填寫欄位新增「改善措施」
欄位

• 改善措施指各連線單位於完成通報應變後，
針對事件發生提出相關改善措施，以完備事
件處理流程及預防事件重覆發生

• 改善措施包含「改善辦法」及「改善時間」
欄位



改善措施畫面

事件列印修正說明

新增「事件列印」

• 依據臺灣學術網路各級學校資通安全通報應變作業
程序第三章第一節第六條規定：
-「2」、「1」級資安事件通報應變完成後，應至通
報應變網站列印單件，每月彙整送呈單位主管；
「4」、「3」級資安事件需於事件發生後36小時內，
通報送陳單位資通安全長。

• 於登入「教育機構資安通報平台」後，左側「歷史
通報」中即可套表列印貴單位事件單以利送呈簽核



事件列印畫面

事件列印畫面



事件列印畫面

套表簽核欄位

重點整理

新增「確認時間」並於事件確認後一小時內完成
通報流程

新增「改善措施」以完備事件處理流程

新增「事件列印」以利送呈簽核

修正項目於108年09月01日(日)上線



重點提醒

因應「資通安全管理法」及其相關辦法
與「臺灣學術網路各級學校資通安全通
報應變作業程序」進行相關修正作業

各單位務必掌握時效依照相關規定完成
通報應變作業，以避免相關刑事、民事
及行政相關責任。




